
Trebuie să foloseşti devize de lucrări?

Trebuie să le poţi factura cât mai uşor?

Trebuie să ai un istoric al reparaţiilor efectuate la o maşină?

Trebuie să ştii CE, CÂT şi CUM s-a consumat pe fiecare deviz?

Trebuie să ştii tot timpul ce repere ai pe stoc?

Trebuie să ştii in orice moment câte ore a lucrat fiecare om şi la ce maşini?

Trebuie să ai o evidenţă cu reparaţiile pentru fiecare societate de asigurări?

Trebuie să.... şi trebuie să...

     atunci 

TREBUIE să foloseşti TRENDIX-Service auto 
                         o aplicaţie creată special pentru aşa ceva.

TRENDIX-Service auto urmăreşte toate evenimentele care se petrec din momentul în 
care intră maşina pe poarta service-ului şi până în momentul în care este returnată 
clientului.



09:00 AM
Clientul soseşte la service

…este intâmpinat la recepţie de o fată 
frumoasă care îi preia datele de 
identificare, cheile de la maşină şi 
eventualele observaţii 

…îi deschide o comandă de lucru nouă, 
completează VIN-ul din certificatul de 
înmatriculare; dacă este un client fidel 
aplicaţia “îl recunoaşte” şi completează 
automat celelalte date.

Iată ce vede fata noastră de la recepţie pe 
monitor:

Ea va rezerva un număr de comandă care va rămâne definitiv pâna ce maşina va ieşi din service.

După ce a completat toate datele de identificare ale clientului şi ale maşinii listează formularul care va 
însoţi maşina în service la toate punctele de lucru.

Noi avem grijă ca acest formular să corespundă dorinţelor tale aşa că îl personalizăm şi îl facem să arate 
cum vrei tu.



09:05 AM
Se deschide comanda de reparaţie

Iată cum arată un astfel de formular:

Acest formular va însoţi 
maşina la toate punctele de 
lucru şi se completează pe 
parcursul reparaţiei.

Se notează termenul de 
execuţie şi materialele 
necesare reparaţiei.

Se marchează pe schema 
maşinii locul unde este 
avariată (dacă e cazul).

Se notează observaţiile clientului referitoare la problema de rezolvat.

Şeful de service preia comanda şi o distribuie către departamentele care trebuie să  intervină în reparaţie.

Se notează observaţiile la fiecare punct de lucru (unde este cazul).



09:07 AM
Maşina intră în atelier

În această etapă maşina trece de la un 
punct de lucru la altul până când se 
termină reparaţia.

Fiecare lucrător se duce la magazie cu 
formularul tipărit anterior pe care a 
completat necesarul de materiale pentru a 
ridica piesele.

Gestionarul preia de pe formular codul 
comenzii de reparaţie şi caută în 
calculator devizul pentru a ataşa bonul de 
consum conform cererii lucrătorului.

Iată ce vede pe monitor gestionarul:
...tastează codul comenzii 
pentru a o găsii cât mai repede.

...apasă butonul „Bonuri de 
ieşire” pentru a ataşa la 
comandă reperele necesare la 
reparaţie, solicitate de lucrător.

...tipăreşte bonul de consum 
care este semnat şi de lucrător 
şi de el.

...lista cu bonurile ataşate comenzii 
de lucru

...de aici se cheamă macheta pentru a 
adăuga un bon nou



09:30 AM
Se montează piese pe maşină

...se completează 
numărul bonului, data şi 
se adaugă reperele care 
se consumă

...acestea sunt ataşate 
automat devizului

...după ce s-a completat 
tot bonul, se salvează şi 
se tipăreşte pentru a fi 
semnat de lucrător.

Pentru a completa mai uşor bonul, se pot folosi şabloane predefinite.
Iată cum arată aceste şabloane:

...un şablon poate fi: 
„revizie la 10.000Km” 
care conţine ca şi 
repere: ulei 4.5L şi 
filtru ulei 1.

...poate fi definit un 
număr nelimitat de 
şabloane.

...scopul şabloanelor 
este de a mă ajuta să 
completez cât mai uşor 
şi corect un deviz.

După ce s-a terminat de completat bonul acesta se tipăreşte.



Iată cum arată bonul de consum:

Pe parcursul lucrării se adaugă la deviz şi manopera pentru diversele operaţii:

...se selectează şi se 
adaugă manopera 
pentru fiecare operaţie

...timpul de lucru 
normat este completat 
automat de aplicaţie

...tariful orar poate fi 
stabilit apriori prin 
definirea de cataloage 
de preţuri diferite în 
funcţie de societatea de 
asigurări sau de client

...pentru fiecare operaţie 
de manoperă se 
selectează şi executanţii 
(cei care au lucrat); 
aplicaţia va genera 
automat rapoarte pentru 

fiecare lucrător cu total timp lucrat şi total venit adus în firmă pe o anumită perioadă; totodată va genera 
rapoarte privind maşinile la care a lucrat un anumit lucrător;



...de exemplu pentru operaţia 
„Centrat parte faţă” se 
completează departamentul 
unde s-a realizat operaţia şi 
lucrătorii care au participat.

...după ce s-a completat tot 
devizul, acesta se tipăreşte

Acesta este un exemplu de deviz.

...devizul este format din două părţi: una 
pentru manoperă cu total manoperă şi una 
pentru piese cu total piese.

Nu îţi face probleme dacă vrei să apară 
„altfel”.

Noi îl personalizăm după dorinţele tale.

...devizul fiind gata, urmează facturarea



11:20 AM
Maşina este gata
Se emite factura

...clientul este chemat să îşi ridice maşina

...este poftit la biroul „Facturare” unde deja s-a 
primit devizul completat, cheile de la maşină şi 
actul pe care l-a lăsat clientul la „Recepţie”.

...domnişoara de la facturare are o sarcină foarte 
simplă şi anume să emită factura şi eventual să 
încaseze banii, dacă se face plata cash.

Iată ce vede pe monitorul său:
...caută în sistem devizul 
şi apasă butonul 
„Transformă în factură”

...completează data, 
numărul facturii, 
termenul de plată şi datele 
de expediţie după care 
apasă butonul 
„Generează”

...programul va crea 
automat factura din deviz

...în acest formular se 
completează datele privin 
expediţia şi modalitatea de 
plată



11:25 AM
Clientul părăseşte service-ul

În loc de CONCLUZII

Noi ţi-am prezentat o paralelă între „realitatea din teren”- din momentul în care clientul a ajuns la 
service şi până cănd îşi ridică maşina – şi modul în care poate fi gestionat acest lucru cu o aplicaţie 
special creată pentru aşa ceva.

Ca exemplu am folosit un singur client, dar tu ştii mai bine că în service-ul tău se lucrează simultan la 
10,20,30,,, de maşini odată, aşa că foloseşte-ţi puţin imaginaţia şi gândeşte-te la ceea ce ţi-am prezentat 
mai sus şi o să vezi cât de uşor poate fi. 

Cine nu vrea să ştie în orice secundă răspunsuri la întrebări precum:
- Ce maşini sunt în lucru acum?
- Care este stadiul reparaţiei la maşina X?
- Care sunt costurile reparaţiei la maşina Y în acest moment?
- La ce lucrează oamenii mei din service acum?

CONCLUZIILE le tragi tu !!!

Totuşi trebuie să ştii:

TRENDIX-Service auto face parte din aplicaţia TRENDIX care conţine toate modulele necesare 
evidenţei financiar contabile a firmei tale:

- Contabilitate
- Gestiune
- Producţie
- Mijloace Fixe
- Salarii

Aşa că dacă ai visat vreodată să ai o singură aplicaţie cu ajutorul căreia să poţi gestiona întreaga 
activitate a firmei tale, atunci visul ţi s-a împlinit:  TRENDIX este aplicaţia completă!

Mai multe informaţii găseşti pe www.trendix.ro



Iată câteva din rapoartele pe care poţi să le vizualizezi în orice moment şi pe orice perioadă:

Centralizator comenzi

...ai o mulţime de parametri în 
funţie de care se filtrează 
datele

...poţi să vezi pe o anumită 
periodă comenzile create, 
anulate, transformate în 
factură, închise, pe un anumit 
client sau grupă de clienţi

După ce am setat toţi parametri , apăsăm butonul „Raport” pentru a se genera lista.
Centralizatorul de comenzi aşa cum apare pe ecran:



Comenzi

...poţi să vezi în orice perioadă
devizele care s-au deschis pe 
un anumit client sau grupă de 
clienţi, detaliat sau totaluri, 
facturate sau nefacturate

Raportul Comenzi, aşa cum apare pe ecran în forma detaliată:



Comenzi transformate

...arata comenzile dintr-o 
anumita perioada care au 
fost transformate.De 
asemenea verifica daca tot 
ce s-a comandat s-a si 
facturat.

Raportul Comenzi transformate , aşa cum apare pe ecran:



Consum pe comenzi

... permite vizualizarea în orice moment 
a reperelor care au ieşit din gestiune 
într-o anumită perioadă; se poate face 
filtrare după tipul comenzii (garanţie, 
interne, pe asiguratori) sau starea 
comenzii (facturată, nefacturată).

Raportul Consum pe comenzi , aşa cum apare pe ecran:



Evidenţă om-comenzi

...permite vizualizarea operaţiilor efectuate de 
fiecare lucrător la fiecare maşină la care a lucrat, 
timpul în care a efectuat fiecare operaţie şi 
venitul pe care l-a generat service-ului într-o 
anumită perioadă.

Raportul Evidenţă om-comenzi , aşa cum apare pe ecran:



Facturi la comenzi

...permite vizualizarea facturilor 
provenite din comenzi şi starea lor 
(valoare facturată, valoare achitată)

...se pot vedea filtrat facturile achitate 
parţial, achitate integral sau neachitate

Raportul Facturi la comenzi , aşa cum apare pe ecran:



Situaţia comenzilor

...permite vizualizarea 
comenzilor de lucru după 
stare (facturate şi achitate 
sau neachitate), după tip 
comandă (personală, sau 
anumite societăţi de 
asigurări), după model 
maşină.

Raportul Situaţia comenzilor , aşa cum apare pe ecran:



Manoperă piese

...permite vizualizarea simultană 
pe maxim 3 gestiuni de piese şi 
3 gestiuni de manoperă a 
costului pieselor si adaosul 
practicat.

Raportul Manoperă piese , aşa cum apare pe ecran:



Istoric reparaţii

...permite vizualizarea istoricului 
reparaţiilor la o maşină.

...se poate face căutarea după număr 
maşină, serie maşină sau client

...permite urmărirea istoricului reparaţiilor 
atât după maşină cât şi după client

Raportul Istoric reparaţii , aşa cum apare pe ecran:



Adaos comercial estimativ

...permite vizualizarea adaosului 
practicat pe o anumită periodă la 
reperele ieşite din gestiune prin 
devize.

Raportul Adaos comercial estimativ , aşa cum apare pe ecran:



Clienti Trendix-Service auto

AUTOMOTIVE TRADING Dealer Peugeot
BLACK FOX AUTO Dealer Citroen
PLUSAUTO Dealer Ford
RUCOM SA Dealer Opel-Chevrolet
TOP MOTORS Dealer Toyota
NEXT AUTOMOBILE Dealer Toyota
AUTOBITTI Dealer Fiat
ULPIA TRAIANA Dealer Fiat
EQ CAR SERVICE Service multimarca
AUTO VEST SERVICE Service multimarca
RRR AUTOSHOP Service multimarca
STRACO SERVICE CAR Service multimarca
AUTO-OVAROM Service multimarca



AUTOMOTIVE TRADING Dealer Peugeot

Automotive Trading este dealer Peugeot PILOT pentru implementarea interfetelor de comunicare cu 
aplicatia Service Box de la Peugeot/Citroen.

In momentul in care se face o cautare in aplicatia Service Box toate datele sunt furnizate de Trendix-
Service Auto prin intermediul interfetei.

De exemplu se face o cautare dupa client, si se introduce ca sir de cautare „arhi”:



Interfata comunica sirul de cautare catre Trendix-Service auto, iar aceasta returneaza toti clientii care 
incep cu sirul „arhi”:

PENTRU MAI MULTE DETALII NE PUTEŢI CONTACTA LA:
TEL: 0729-88-44-88
TEL: 0251-41-78-91 sau la email: sales@trendix.ro


